
รายงานการวิจัยเรื่อง 

เปรียบเทียบความคาดหวังและการรับรู้ของผู้รับบริการต่อการปฏิบัติการพยาบาลจิตเวชชุมชนของ

นักศึกษาพยาบาลในวิชาปฏิบัติการพยาบาลบุคคลที่มีปัญหาสุขภาพจิต วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี

ขอนแก่น 

นางนิระมล  สมตัว  และคณะ 

บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้เพื่อศึกษาการเปรียบเทียบความคาดหวังและการรับรู้ของผู้รับบริการต่อการปฏิบัติการ

พยาบาลจิตเวชชุมชนของนักศึกษาพยาบาลในวิชาปฏิบัติการพยาบาลบุคคลที่มีปัญหาสุขภาพจิต   วิทยาลัย

พยาบาลบรมราชชนนี  ขอนแก่น   โดยประยุกต์ใช้แนวคิดการพยาบาลจิตเวชชุมชนซึ่งมีกิจกรรมการพยาบาล

ดังนี้   1)  ด้านความมั่นใจต่อการให้บริการ  ( Assurance )   2)  ด้านการให้บริการที่ตอบสนองความต้องการ

ของผู้รับบริการ ( Responsiveness )  3) ด้านความน่าเชื่อถือในการให้บริการ (  Reliability )  4 )  ด้านการ

ให้บริการที่เข้าถึงจิตใจของผู้รับบริการ  (  Empathy )  5) ด้านเหมาะสมของกิจกรรมการ  กลุ่มตัวอย่างคือ  

ประชากรในชุมชนต าบลบ้านเป็ด  อ าเภอเมือง  จังหวัดขอนแก่น  ที่รับบริการปฏิบัติการพยาบาลจิตเวชชุมชน

ของนักศึกษาพยาบาลในวิชาปฏิบัติการพยาบาลบุคคลที่มีปัญหาสุขภาพจิต ปีการศึกษา  2554  จ านวน  80  

คน  โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูล  และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าสถิติพ้ืนฐาน  ได้แก่  ร้อยละ ค่าเฉลี่ย

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  การเปรียบเทียบใช้สถิติ pair t –test  ข้อมูลเชิงคุณภาพใช้การวิเคราะห์เนื้อหา  

ผลการวิจัยพบว่าผู้รับบริการมีความคาดหวังต่อ การปฏิบัติการพยาบาลจิตเวชชุมชนของนักศึกษา

พยาบาลโดยรวมทั้ง  5  ด้าน อยู่ในระดับมาก (  = 4.32 ) ความคาดหวังของผู้รับบริการรายด้าน อยู่ในระดับ

มากถึงมากท่ีสุด  โดยพบว่าผู้รับบริการมีความคาดหวังมากที่สุดในด้าน การตอบสนองต่อผู้รับบริการ                     

( Responsiveness ) ได้แก่นักศึกษาต้อนรับทักทายท่านด้วยอัธยาศัยไมตรี (  = 4.72 ) การรับรู้ของ

ผู้รับบริการต่อการปฏิบัติการพยาบาลจิตเวชชุมชนของนักศึกษาพยาบาลโดยรวมทั้ง  5  ด้าน  อยู่ในระดับมาก

ที่สุด (   = 4.89) การรับรู้ของผู้รับบริการ รายด้านอยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด  โดยพบว่า ผู้รับบริการมีการ

รับรู้มากที่สุดในด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ (  Responsiveness ) ได้แก่นักศึกษาต้อนรับทักทายท่าน

ด้วยอัธยาศัยไมตรี  (     = 4.89) ผลการเปรียบเทียบความคาดหวังและการรับรู้ของผู้รับบริการต่อการ

ปฏิบัติการพยาบาลจิตเวชชุมชนของนักศึกษาพยาบาล   พบว่าความคาดหวังและการรับรู้ทั้ง โดยรวมและราย

ด้านของผู้รับบริการมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   ค่าเฉลี่ยรวมของการรับรู้ของ

ผู้รับบริการ มีค่ามากกว่าค่าเฉลี่ยรวมของความคาดหวัง ของผู้รับบริการ  ข้อเสนอแนะจากการวิจัย  จากการ
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วิเคราะห์ความคาดหวังและการรับรู้โดยรวมและรายด้านจะเป็นข้อมูลที่น ามาพัฒนาการเรียนการสอนใน

รายวิชาปฏิบัติการพยาบาลบุคคลที่มีปัญหาสุขภาพจิตเพ่ือให้ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ  ควรมี

การประเมินผลเป็นระยะ บางครั้งข้อเสนอแนะของผู้รับบริการ  จะชี้ให้เห็นถึงสิ่งที่ควรแก้ไข  เป็นการพัฒนาต่อ

ยอดเพ่ือตอบสนองความคาดหวังของผู้รับบริการ  

1. บทน า 

 วิชาปฏิบัติการพยาบาลบุคคลที่มีปัญหา

สุขภาพจิตเป็นการฝึกประสบการณ์การโดยใช้

กระบวนการพยาบาลและการสร้างสัมพันธภาพใน

การดูแลผู้ที่มีปัญหาจิต โดยเน้นการ ประยุกต์

ทฤษฎีการพยาบาลจิตเวช  บทบาทของพยาบาล

ในการจัดกิจกรรมบ าบัด การส่งเสริมสุขภาพจิต   

ปูองกันปัญหาสุขภาพจิต  และการฟ้ืนฟูสุขภาพ

ผู้ปุวยจิตเวช การคัดกรองและการส่งต่อ การ

ช่วยเหลือผู้ปุวยและครอบครัวที่มีปัญหาทางจิต 

ตลอดจนการศึกษาครอบครัวและชุมชน เพ่ือใช้

เป็นแหล่งในการดูแลและ  ฟ้ืนฟูผู้ที่มีปัญหาทางจิต   

โดยมีเปูาหมายให้ประชาชนมีสุขภาพดีทั้งด้าน

ร่างกายจิตใจ  สังคม และจิตวิญญาณ  เพ่ือให้มี

ความเหมาะสมสอดคล้องกับลักษณะปัญหาและ

ความต้องการของผู้ใช้บริการ  

 จากสถานการณ์ของโลกท่ีเปลี่ยนไป

ส่งผลกระทบต่อสุขภาพจิตของคนในปัจจุบัน  และ

ส่งผลต่อรูปแบบการให้บริการที่สอดคล้องกับ

ปัญหาและความต้องการที่แท้จริงของผู้ปุวย  

ครอบครัวและชุมชนโดยจุดเน้นการบริการ

พยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวชในยุคปฏิรูประบบ

สุขภาพ คือ การพ่ึงตนเอง  การใช้เทคโนโลยี  มี

ความครอบคลุม  มีการดูแลเชิงรุก  มีความเสมอ

ภาคและการพยาบาลแบบองค์รวม  (จินตนายู

นิพันธ์ , 2543)  องค์ประกอบที่นิยมใช้อธิบาย

คุณภาพบริการในหลากหลายบริการใช้กันโดย

อย่างแพร่หลาย ได้แก่องค์ประกอบคุณภาพบริการ

ตามแนวคิด service quality model สามารถ

แบ่งออก 5 ด้าน คือ ความเป็นรูปธรรมของบริการ  

(Tangibles) ความน่าเชื่อถือ  (Reliability ) การ

ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ

(Responsiveness) ความมั่นใจ  (Assurance) 

และความร่วมรู้สึก  (Empathy) ในการบริการด้าน

สุขภาพของประเทศท่ีผ่านมาจะพบว่ามีปัญหาการ

บริการที่ไม่ตรงกับความคาดหวังของผู้รับบริการ   

หลักส าคัญของการพัฒนาคุณภาพคือมุ่งตอบสนอง

ความต้องการของผู้รับบริการ  หากบริการที่ได้รับ

ตรงตามที่คาดหวังไว้  จะเกิดคุณภาพตามการรับรู้

ของผู้รับบริการ  ท าให้ได้รับความไว้วางใจและ

ความเชื่อถือจากผู้รับบริการ  ส่งผลต่อภาพลักษณ์

และชื่อเสียงที่ดีของสถาบันการศึกษา   

ขณะเดียวกันในการการปฏิบัติการพยาบาลจิตเวช

ชุมชนของนักศึกษาพยาบาลในวิชาปฏิบัติการ

พยาบาลบุคคลที่มีปัญหาสุขภาพจิต    

สถาบันการศึกษาจ าเป็นต้องมีข้อมูลในเรื่องความ

คาดหวังและการรับรู้ของผู้รับบริการเกี่ยวกับการ



ปฏิบัติการพยาบาลจิตเวชชุมชน  เพ่ือที่จะสามารถ

พัฒนาวิชาปฏิบัติการพยาบาลบุคคลที่มีปัญหา

สุขภาพจิต  ให้มีการปฏิบัติการพยาบาลที่

เหมาะสม  มีคุณภาพ  และมีประสิทธิภาพ  

ตลอดจนเพื่อให้สามารถใช้ในการจัดเตรียม

หลักสูตรการเรียนการสอนได้สอดคล้องกับ

สถานการณ์   และจากการฝึกปฏิบัติการพยาบาล

จิตเวชชุมชนของนักศึกษาพยาบาล  พบว่ามีผู้ปุวย

และครอบครัวบางรายปฏิเสธการเข้ารับบริการ

จากนักศึกษา  ผู้ศึกษาจึงได้ศึกษาความคาดหวัง

และการรับรู้ของผู้รับบริการ ต่อการปฏิบัติการ

พยาบาลเวชชุมชนของนักศึกษาพยาบาลในวิชา

ปฏิบัติการพยาบาลบุคคลที่มีปัญหาสุขภาพจิต  

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีขอนแก่น  จากการ

ผลศึกษาครั้งนี้ผู้ศึกษาหวังว่าจะสามารถน ามาเป็น

แนวทางในการพัฒนาการเรียนการสอน ในวิชา

ปฏิบัติการพยาบาลบุคคลที่มีปัญหาสุขภาพจิต   

เพ่ือให้ได้คุณภาพและตรงกับความคาดหวังของ

ผู้รับบริการมากที่สุด 

2. วัตถุประสงค์การวิจัย  

เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบความคาดหวังและ

การรับรู้ของผู้รับบริการต่อการปฏิบัติการพยาบาล

จิตเวชชุมชนของนักศึกษาพยาบาลในวิชา

ปฏิบัติการพยาบาลบุคคลที่มีปัญหาสุขภาพจิต   

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีขอนแก่น     

3.วิธีด าเนินการวิจัย 

          3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรเป็นผู้รับบริการในชุมชนต าบล

บ้านเป็ด  อ าเภอเมือง  จังหวัดขอนแก่น   ที่รับ

บริการปฏิบัติการพยาบาลจิตเวชชุมชนของ

นักศึกษาพยาบาลในวิชาปฏิบัติการพยาบาลบุคคล

ที่มีปัญหาสุขภาพจิต ปีการศึกษา  2554  จ านวน  

100  คน  การค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างโดย

ใช้ตาราง Krejcie & Morgan ได้กลุ่มตัวอย่าง  

จ านวน  80  คน  แล้วใช้การสุ่มตัวอย่างแบบง่าย 

(Simple random sampling) 

          3.2  เครื่องมือวิจัย /  คุณภาพเครื่องมือ 

เครื่องมือที่ใช้คือแบบสอบถาม  

แบบสอบถามในการวัด ความคาดหวังและการรับรู้

ของผู้รับบริการต่อการปฏิบัติการพยาบาลจิตเวช

ชุมชนของนักศึกษาพยาบาล   พัฒนาโดยรวบรวม

มิติคุณภาพบริการของ  Service Quality Model  

( Parasuraman, Zeithaml และ Berry , 1985 ) 

และจากการค้นพบมิติคุณภาพบริการของ  กานดา

และวัลลภา , 2007 มีเกณฑ์ให้เลือกตอบเป็นมา

ตราส่วน 5 ระดับ ตั้งแต่น้อยที่สุด ( 1 คะแนน ) ถึง

มากที่สุด ( 5 คะแนน ) แปลผลคะแนนความ

คาดหวังและการรับรู้การบริการตามเกณฑ์ดังนี้ 

คะแนน 1.00 - 1.50 แสดงว่าความ

คาดหวังหรือการรับรู้อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

คะแนน 1.51 - 2.50 แสดงว่าความ

คาดหวังหรือการรับรู้อยู่ในระดับน้อย 



คะแนน 2.51 - 3.50 แสดงว่าความ

คาดหวังหรือการรับรู้อยู่ในระดับปานกลาง 

คะแนน 3.51 - 4.50 แสดงว่าความ

คาดหวังหรือการรับรู้อยู่ในระดับมาก 

คะแนน 4.51 - 5.00 แสดงว่าความ

คาดหวังหรือการรับรู้อยู่ในระดับมากที่สุด 

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ตอน 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 แบบสอบถาม ความคาดหวังของ

ผู้รับบริการต่อการปฏิบัติการพยาบาลจิตเวชชุมชน

ของนักศึกษาพยาบาล  จ านวน  30  ข้อ  แบ่งเป็น  

ความเชื่อถือในการปฏิบัติการพยาบาล จ านวน  6  

ข้อ,การตอบสนองต่อผู้รับบริการ  จ านวน 6  ข้อ,  

การให้ความม่ันใจแก่ผู้รับบริการ  จ านวน 6  ข้อ ,   

ความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจผู้รับบริการ   จ านวน 

6  ข้อและความเหมาะสมของกิจกรรมบริการที่จัด

ให้ผู้รับบริการ   จ านวน 6  ข้อ 

ตอนที่  3 แบบสอบถาม การรับรู้ของ

ผู้รับบริการต่อการปฏิบัติการพยาบาลจิตเวชชุมชน

ของนักศึกษาพยาบาล  จ านวน  30  ข้อ  แบ่งเป็น  

ความเชื่อถือในการปฏิบัติการพยาบาล จ านวน  6  

ข้อ,การตอบสนองต่อผู้รับบริการ  จ านวน 6  ข้อ,  

การให้ความม่ันใจแก่ผู้รับบริการ  จ านวน 6  ข้อ ,   

ความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจผู้รับบริการ   จ านวน 

6  ข้อและความเหมาะสมของกิจกรรมบริการที่จัด

ให้ผู้รับบริการ   จ านวน 6  ข้อ 

ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะของผู้รับบริการต่อการ

ปฏิบัติการพยาบาลจิตเวชชุมชนของนักศึกษา

พยาบาล 

         3.3 การวิเคราะห์ข้อมูล 

ข้อมูลเชิงปริมาณ   ใช้สถิติ แจกแจง

ความถี่และค านวณค่าร้อยละ    ค่าเฉลี่ยและส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน   การเปรียบเทียบใช้สถิติ       

T-test ( pair t –test ) ข้อมูลเชิงคุณภาพใช้การ

วิเคราะห์เนื้อหา (Content  analysis ) 

3.  ผลการวิจัย 

ผู้รับบริการมีความคาดหวังต่อ การ

ปฏิบัติการพยาบาลจิตเวชชุมชนของนักศึกษา

พยาบาลโดยรวมทั้ง  5  ด้าน อยู่ในระดับมาก      

(  = 4.32 )  ส่วนความคาดหวัง ของผู้รับบริการ

รายด้าน อยู่ในระดับมากถึงมากท่ีสุด  โดยพบว่า

ผู้รับบริการมีความคาดหวังมากที่สุดในด้าน การ

ตอบสนองต่อผู้รับบริการ (  Responsiveness ) 

ได้แก่นักศึกษาต้อนรับทักทายท่านด้วยอัธยาศัย

ไมตรี (   =4.72 ) รองลงมาคือด้านการให้ความ

มั่นใจแก่ผู้รับบริการ (Assurance)  ได้แก่นักศึกษา

สามารถให้การช่วยเหลือเกี่ยวกับอาการของ

ผู้รับบริการ (  =4.67 )  การรับรู้ของผู้รับบริการ

ต่อ การปฏิบัติการพยาบาลจิตเวชชุมชนของ

นักศึกษาพยาบาลโดยรวมทั้ง  5  ด้าน  อยู่ใน

ระดับมากท่ีสุด    ( = 4.89)  ส่วนการรับรู้ของ

ผู้รับบริการ รายด้านอยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด  

โดยพบว่า ผู้รับบริการมีการรับรู้มากที่สุดในด้าน

X

X

X

X



การตอบสนองต่อผู้รับบริการ(  Responsiveness ) 

ได้แก่นักศึกษาต้อนรับทักทายท่านด้วยอัธยาศัย

ไมตร ี(  = 4.89) รองลงมาคือด้านการตอบสนอง

ต่อผู้รับบริการ (Responsiveness) ได้แก่นักศึกษา

ที่ให้การดูแลผู้รับบริการให้การดูแลช่วยเหลือด้วย

ความเต็มใจ     (  = 4.82 )  

ตารางแสดงการ เปรียบเทียบความ

คาดหวังและการรับรู้ของผู้รับบริการต่อการปฏิบัติการ

พยาบาลจิตเวชชุมชนของนักศึกษาพยาบาลในวิชา

ปฏิบัติการพยาบาลบุคคลที่มีปัญหาสุขภาพจิต   

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี  ขอนแก่น 

การปฏิบัติการ
พยาบาล 

ความ
คาดหวัง

 

การ
รับรู้

 

t Sig.(2-
tailed) 

1.ด้านความ
เชื่อถือในการ
ปฏิบัติการ
พยาบาล            

(Reliability ) 

4.25 

 
 

 

4.43 -11.02 0.001* 

2.ด้านการ
ตอบสนองต่อ
ผู้รับบริการ                 
(Responsiven
ess) 

4.52 4.70 -9.32 0.01* 

3.ด้านการให้
ความมั่นใจแก่
ผู้รับบริการ 
 (Assurance) 

4.29 4.47 -3.35 0.028* 

4.ด้านความ
เข้าใจและเห็น
อกเห็นใจรับ
บริการ               
(Empathy) 

4.35 4.55 -9.45 0.01* 

5.ด้านความ
เหมาะสมของ
กิจกรรม 

4.24 4.45 -12.91 0.001* 

การปฏิบัติการ
พยาบาล
โดยรวม ทั้ง 5 
ด้าน 

4.33 4.52 -7.00 0.001* 
 

* p ≤ 0.05 
จากตารางผลการเ ปรียบเทียบความ

คาดหวังและการรับรู้ของผู้รับบริการต่อการ

ปฏิบัติการพยาบาลจิตเวชชุมชนของนักศึกษา

พยาบาลในวิชาปฏิบัติการพยาบาลบุคคลที่มี

ปัญหาสุขภาพจิต พบว่าโดยรวมความคาดหวังและ

การรับรู้ของผู้รับบริการ มีความแตกต่างกันอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   ( p < 0.001 ) 

โดยพบว่าค่าเฉลี่ยรวมของการรับรู้ ผู้รับบริการ      

(  =4.52 ) มีค่ามากกว่าค่าเฉลี่ยรวมของความ

คาดหวังของผู้รับบริการ    (  =4.33 )  เมื่อแยก

เป็นรายด้านพบว่า  ความคาดหวังและการรับรู้

ของผู้รับบริการด้านความเชื่อถือในการปฏิบัติการ

พยาบาล  (  Reliability )  มีความแตกต่างกัน

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05               

( p < 0.001) ความคาดหวังและการรับรู้ของ

ผู้รับบริการด้านการให้ความมั่นใจแก่ผู้รับบริการ                 

( Assurance ) มีความแตกต่างกันอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ( p < 0.01 ) 

ความคาดหวังและการรับรู้ของผู้รับบริการด้านการ

ให้ความมั่นใจแก่ผู้รับบริการ  (  Assurance ) มี

ความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05  ( p < 0.028)    ความคาดหวังและการรับรู้

X

X

X X

X

X



ของผู้รับบริการด้านความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจ

ผู้รับบริการ ( Empathy)  มีความแตกต่างกันอย่าง

มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ( p < 0.01)  

ความคาดหวังและการรับรู้ของผู้รับบริการด้าน

ความเหมาะสมของกิจกรรมบริการที่จัดให้ มีความ

แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

( p < 0.001)  และยังพบว่าค่าเฉลี่ยการรับรู้ของ

ผู้รับบริการทั้ง  5  ด้านสูงกว่าค่าเฉลี่ยความ

คาดหวังของผู้รับบริการ   ผู้รับบริการมีความ

ต้องการในการปฏิบัติการพยาบาลของนักศึกษา

พยาบาลดังนี้   ต้องการให้นักศึกษาพูดคุยและรับ

ฟังสิ่งที่อยากเล่า  หาวิธีการผ่อนคลายความเครียด

และผ่อนคลายความเม่ือยล้า   มีการติดตามอาการ

อย่างต่อเนื่องทุกเดือน   ให้มีการเยี่ยมบ้านดูแลคน

ปุวยเพิ่มขึ้น   ช่วยชาวบ้านเกี่ยวกับการเจ็บปุวย

และการส่งเสริมสุขภาพ   ให้ค าแนะน าเรื่องการ

ปฏิบัติตัว  แนะน าการออกก าลังกายและอาหารที่

เหมาะสมกับวัย    ในการปฏิบัติการพยาบาลควรมี

การประเมินสุขภาพเบื้องต้น   เช่น วัดความดัน

โลหิต  ให้ความรู้เกี่ยวกับการดูแลสุขภาพและโรค

ประจ าตัว   เมื่อมีปัญหาทางด้านจิตใจสามารถให้

ค าปรึกษาและหาแนวทางการแก้ไขปัญหาแก่

ผู้รับบริการได้  ให้ความรู้เกี่ยวกับโรคในชุมชน    

และจัดกิจกรรมเพลิดเพลินใจ 

4.  สรุปผลการศึกษาและอภิปรายผล     
ผลการเปรียบเทียบความคาดหวังและการ

รับรู้ของผู้รับบริการต่อการปฏิบัติการพยาบาลจิต
เวชชุมชนของนักศึกษาพยาบาล   พบว่า ความ
คาดหวังและการรับรู้ทั้ง โดยรวมและรายด้าน ของ

ผู้รับบริการมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05   ค่าเฉลี่ยรวมของการรับรู้ของ
ผู้รับบริการ มีค่ามากกว่าค่าเฉลี่ยรวมของความ
คาดหวัง ของผู้รับบริการ  จากผลการวิจัยครั้งนี้
ชี้ให้เห็นว่าผู้รับบริการคาดหวังให้ นักศึกษาต้อนรับ
ทักทายท่านด้วยอัธยาศัยไมตรี และให้การ
ช่วยเหลือเกี่ยวกับอาการของผู้รับบริการอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุดซึ่งสอดคล้องกับ  นกุลยา  ส่งสวัสดิ์ 
(2544) ที่พบว่า ผู้ปุวยนอกคาดหวังการให้บริการ
มาก คือ เจ้าหน้าที่เอ้ืออาทรห่วงใย  ควบคุม
อารมณ์ได้ไม่หงุดหงิดเต็มใจกระตือรือร้นให้บริการ  
แพทย์พยาบาลยิ้มแย้มแจ่มใส  พูดจาไพเราะ  
เจ้าหน้าที่ดูแลสนใจไต่ถามอาการและการเปิด
โอกาสใช้ซักถามข้อข้องใจ  และพบว่าการรับรู้ของ
ผู้รับบริการอยู่ในระดับมากที่สุด  ด้านต้อนรับ
ทักทายด้วยอัธยาศัยไมตรี  รองลงมาคือนักศึกษาที่
ให้การดูแลผู้รับบริการให้การดูแลช่วยเหลือด้วย
ความเต็มใจ   นอกจากนี้ยังพบว่าผลการรับรู้ต่อ
การให้บริการสูงกว่าความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ  แสดงว่าการ ปฏิบัติการพยาบาลจิตเวช
ชุมชนของนักศึกษาพยาบาล นั้นตอบสนองตาม
ความต้องการของผู้รับบริการเท่ากับหรือสูงความ
คาดหวัง สอดคล้องกับแนวคิดของ  โอลิเวอร์  ที่
อธิบายว่า ผู้รับบริการจะประเมินการบริการโดย
การเปรียบเทียบบริการที่ได้รับจากประสบการณ์
เดิมกับบริการที่คาดหวัง  ถ้าเท่ากับหรือสูงกว่า
ความคาดหวังก็จะมีความรู้สึกทางบวกท าให้เกิด
ความพึงพอใจ  และประเมินว่า  บริการนั้นมี
คุณภาพแต่ถ้าบริการที่ได้รับต่ ากว่าความคาดหวังก็
จะมีความรู้สึกทางลบท าให้เกิดความไม่พึงพอใจ  
และจะประเมินว่าบริการนั้นไม่มีคุณภาพ  (Oliver. 
1980: 460-469)   ซึงเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของ
รายวิชานี้ได้ปรับปรุงการฝึกภาคปฏิบัติให้มีความ



ทันสมัย  และจัดกระบวนการเรียนการสอนให้
นักศึกษาสามารถบูรณาการความรู้ในภาคทฤษฏี
มาใช้ในการปฏิบัติได้ในความหลากหลายทาง
วัฒนธรรมของผู้ใช้บริการ  มุ่งเน้นให้นักศึกษาใช้
ทักษะการคิดอย่างเป็นระบบในการแก้ไขปัญหา
และให้การพยาบาลด้วยจิตบริการหัวใจความเป็น
มนุษย์ บนพื้นฐานความรู้เชิงประจักษ์และการใช้
ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ภายในขอบเขตของ
กฎหมายวิชาชีพและยึดมั่นในจรรยาบรรณของ
วิชาชีพ   นอกจากนี้ยังจัดให้นักศึกษาได้ฝึกปฏิบัติ
ในแหล่งฝึกท่ีมีความหลากหลายของผู้ใช้บริการ  
ครอบคลุมทุกระดับปัญหาสุขภาพ  มีการแก้ไข
ปรับปรุงทักษะการปฏิบัติการพยาบาลที่บกพร่อง
ทันที  เพื่อให้นักศึกษาเกิดความม่ันใจ  สามารถ
ปฏิบัติการพยาบาลได้อย่างถูกต้องแม่นย า และ
สามารถท างานเป็นทีม โดยจัดให้มีทรัพยากร
สนับสนุนการเรียนรู้ที่ทันสมัยอย่างพอเพียง 

 
6.  ข้อเสนอแนะ 

1. ควรมีการเปรียบเทียบคาดหวังและการ
รับรู้ของผู้รับบริการต่อการปฏิบัติการพยาบาลจิต
เวชของนักศึกษาบนหอผู้ปุวย  เพ่ือให้ครบคลุมทุก
การปฏิบัติการพยาบาลในรายวิชาปฏิบัติการ
พยาบาลบุคคลที่มีปัญหาสุขภาพจิต 

2. ควรศึกษาวิธีการในการปรับปรุง การ
ปฏิบัติการพยาบาลจิตเวชชุมชนของนักศึกษา
พยาบาลในวิชาปฏิบัติการพยาบาลบุคคลที่มี
ปัญหาสุขภาพจิต  โดยใช้ข้อมูลจากข้อเสนอแนะ
ของผู้รับบริการโดยใช้วิจัยเชิงปฏิบัติการ  (action  
research ) 
 3.  ข้อจ ากัดในการวิจัยในครั้งนี้เนื่องจาก
ชุมชนที่ศึกษาเป็นชุมชนกึ่งเมืองผู้ที่เป็นผู้รับบริการ

ส่วนใหญ่ที่อยู่ในช่วงที่นักศึกษาฝึก ปฏิบัติการ
พยาบาลจะเป็นผู้สูงอายุและมีจ านวนน้อย 
 7.  กิตติกรรมประกาศ 

วิจัยฉบับนี้สามารถด าเนินการและส าเร็จ

ลุล่วงไปได้ด้วยดี  ด้วยความกรุณาของ วิทยาลัย

พยาบาลบรมราชชนนีขอนแก่นและคณะกรรมการ

วิจัยวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีขอนแก่น ที่ได้

ให้ความอนุเคราะห์สนับสนุนทุนวิจัย  ขอกราบ

ขอบพระคุณ  ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกท่านที่ท าให้

การทาวิจัยนี้ส าเร็จตามวัตถุประสงค์  ตลอดจน

ทีมงานนักวิจัย  และเจ้าหน้าที่ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุก

ท่าน สุดท้ายนี้ต้องขอขอบพระคุณ  ประชาชน

ต าบลบ้านเป็ดทุกท่านที่ได้กรุณาให้ข้อมูลในการทา

วิจัยครั้งนี้  จนสามารถจัดท าเป็นเล่มฉบับสมบูรณ์

ได้ด้วยดี  
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